
侵权投诉

尊敬的用户：

舒适 100 网免费为您及其他用户提供作品上传、存储空间以及网络传输服务，各位用户可

将自己创作完成享有著作权，或者虽然不享有著作权但经著作权人授权同意上传的作品上传

至本网站。同时，本公司保护和尊重知识产权，并遵守知识产权法律、法规及其他的具有法

律约束力的规范性文件，坚决反对任何违反中华人民共和国有关著作权的法律法规的行为，

对侵犯知识产权的行为予以有效的惩处。

您如果发现有他人未经您同意而将您享有著作权的作品上传至本网站的，请您与我们联系。

为了保障您及其他的作品著作权人（即权利人）的合法权益不受侵犯，本网站根据《中华人

民共和国著作权法》、《信息网络传播权保护条例》的相关规定，制定如下投诉指南：

1.通知-删除

1.1 为了确保通知删除的有效性，权利人应尽量提供下列材料的原件。不能提供原件的，应

在提供的复印件上签章。

（1）填写完整的通知书 （通知书需由权利人或其合法授权的代理人亲笔签名，若为单位则

需加盖单位公章）侵权通知书模板

（2）权利人主体信息材料（包括权利人的姓名（名称）、联系方式、地址及营业执照（法

人）、身份证（个人）、相关授权证明等证明权利人主体资格的材料）

（3）构成侵权的初步证明材料

权利人应在通知书中写明请求删除或断开的链接的确切名称、链接地址以及上传者 ID 等信

息。

若是知识产权侵权，则应提供权属证明材料（包括但不限于有权机构颁发的版权证书、商标

权证书、专利权证书等）及侵权事实的举证。



若是其他权利侵权（名誉权、荣誉权、隐私权等），应提供相应的证明材料。

（4）权利人保证

权利人应当保证其在通知书中的陈述和提供的相关材料都是是真实合法的，并保证承担和赔

偿因根据权利人的通知书而删除或者断开有关侵权内容的链接而给舒适 100 造成的任何损

失。

（5）其他材料（若权利人已向相关政府部门或法院提起行政投诉或诉讼的，可将受理证明

及其他证据材料一并提交我司，这将有利于权利人的投诉的处理。）

1.2 请将上述材料以电子邮件或邮寄方式寄至我司。

电子邮件方式发送至：fenzhan@shushi100.com，请在邮件标题中注明权利人姓名（名称）

和侵权链接名称。

或以邮寄方式寄送至：湖北省武汉市江岸区兴业路 108 号石桥投资大厦 10 楼，舒适 100

法务部收。

2.恢复删除指引

2.1 被删除方若认为其提供的作品并未侵犯他人权利的，可向舒适 100 提交通知说明，要求

恢复被删除的作品或被断开的作品链接。

为了确保恢复删除的有效性，被删除方应尽量提供下列材料的原件。不能提供原件的，应在

提供的复印件上签章。

（1）填写完整的恢复删除通知书 （需由被删除人或其合法授权的代理人亲笔签名，若为单

位则需加盖单位公章）恢复删除通知书模板



（2）被删除方主体信息材料（包括权利人的姓名（名称）、联系方式、地址及营业执照（法

人）、身份证（个人）、相关授权证明等证明权利人主体资格的材料）

（3）不构成侵权的初步证明材料

被删除方应在恢复删除通知书中写明被请求删除或断开的链接的确切名称、链接地址以及被

投诉日期等信息。

若是针对知识产权侵权导致删除，则应提供权属证明材料（包括但不限于有权机构颁发的版

权证书、商标权证书、专利权证书等）及非侵权的举证。

若是针对其他权利侵权导致删除（名誉权、荣誉权、隐私权等），应提供相应的证明材料。

（4）被删除方保证

被删除方应当保证其在通知书中的陈述和提供的相关材料都是是真实合法的，并保证承担和

赔偿因根据被删除方的通知删除通知书而恢复有关内容的链接而给舒适 100 造成的任何损

失。

（5）其他材料

2.2 请将上述材料以电子邮件或邮寄方式寄至我司。

电子邮件方式发送至：fenzhan@shushi100.com，请在邮件标题中注明权利人姓名（名称）

和侵权链接名称。

或以邮寄方式寄送至：湖北省武汉市江岸区兴业路 108 号石桥投资大厦 10 楼，舒适 100

法务部收。

2.3 因各种情况不尽相同，在收到被删除人的材料后，舒适 100 会在审查核实后尽快处理。


